1. Informacje ogélne

1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujacego pod adresem url:
rezbir.pl

2. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest:
Przedsiebiorstwo Handlowe Rezbir Jakub Kowalski Witaszyczki 66, 63-230
Witaszyce

3. Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: rezbir@gmail.com

4. Operatorjest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do
danych podanych dobrowolnie w Serwisie.

5. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujacych celach:

a. Obstuga zapytan przez formularz
b. Przygotowanie, pakowanie, wysytka towaréw
c. Prezentacja oferty lub informacji

6. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikachiich
zachowaniu w nastepujgcy sposob:

d. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostajg
wprowadzone do systemoéw Operatora.


mailto:rezbir@gmail.com

e. Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikéw cookie (tzw.
»ciasteczka”).

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

7. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sa chronione w warstwie
transmis;ji (certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania,
wprowadzone na stronie, zostajg zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i
moga by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.

8. Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

9. W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.

10. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego
oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych
osobowych, co w szczegdlnosci oznacza regularne aktualizacje komponentéw
programistycznych.

3. Hosting

11. Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach operatora: inna

firma

12.Firma hostingowa w celu zapewnienia niezawodnosci technicznej prowadzi logi
na poziomie serwera. Zapisowi mogg podlegac:

f. zasoby okreslone identyfikatorem URL (adresy zgdanych zasobéw —
stron, plikéw),

g. czas nadejscia zapytania,

h. czas wystania odpowiedzi,

i. nazwe stacji klienta —identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

j- informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,



k. adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link)
—w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

. informacje o przegladarce uzytkownika,

m. informacje o adresie IP,

n. informacje diagnostyczne zwigzane z procesem samodzielnego
zamawiania ustug poprzez rejestratory na stronie,

o. informacje zwigzane z obstugg poczty elektronicznej kierowanej do
Operatora oraz wysytanej przez Operatora.

4. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych

13.W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac¢ Twoje dane
osobowe innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z
Tobg umowy lub do zrealizowania obowigzkdw cigzgacych na Administratorze.
Dotyczy to takich grup odbiorcéw:

p. firma hostingowa na zasadzie powierzenia
g. upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy, ktdrzy korzystajg z danych w
celu realizacji celu dziatania strony

14.Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to
konieczne do wykonania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi
przepisami (np. o prowadzeniu rachunkowosci). W odniesieniu do danych
marketingowych dane nie beda przetwarzane dtuzej niz przez 3 lata.
15. Przystuguje Ci prawo zadania od Administratora:
r. dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczgcych,
s. ich sprostowania,

t. usuniecia,

u. ograniczenia przetwarzania,



V. oraz przenoszenia danych.

16. Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu w zakresie przetwarzania
wskazanego w pkt 3.2 wobec przetwarzania danych osobowych w celu
wykonania prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, w tym profilowania, przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie
mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Ciebie intereséw, praw i
wolnosci, w szczegdlnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

17.Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

18.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi
Serwisu.

19. W stosunku do Ciebie moga by¢ podejmowane czynnosci polegajgce na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu w celu
Swiadczenia ustug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia przez
Administratora marketingu bezposredniego.

20.Dane osobowe nie sag przekazywane od krajow trzecich w rozumieniu przepiséw
o ochronie danych osobowych. Oznacza to, ze nie przesytamy ich poza teren
Unii Europejskiej.

5. Informacje w formularzach

21.Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane
osobowe, o ile zostang one podane.

22.Serwis moze zapisa¢ informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu,
adres IP).

23. Serwis, w niektérych wypadkach, moze zapisac¢ informacje utatwiajgca
powigzanie danych w formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajacego
formularz. W takim wypadku adres e-mail uzytkownika pojawia sie wewnatrz
adresu url strony zawierajacej formularz.



24.Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajacym z funkciji
konkretnego formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia
serwisowego lub kontaktu handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo
kontekst i opis formularza w czytelny sposéb informuje, do czego on stuzy.

6. Logi Administratora

25. Informacje zachowaniu uzytkownikéw w serwisie moga podlegac logowaniu.
Dane te sg wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

7. Istotne techniki marketingowe

26. Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google
Analytics (Google Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora
tej ustugi danych osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga
bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W
zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢
reklamowg Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje
wynikajace z plikdéw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/

27.0perator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajace na dopasowanie
przekazow reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac¢
ztudzenie, ze dane osobowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego sledzenia,
jednak w praktyce nie dochodzi do przekazania zadnych danych osobowych od
Operatora do operatorom reklam. Technologicznym warunkiem takich dziatan
jest wtaczona obstuga plikéw cookie.

28. Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze
serwis Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osobaw nim
zarejestrowana korzysta z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec
ktorych sam jest administratorem, Operator nie przekazuje od siebie zadnych
dodatkowych danych osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na
wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika.

29. Operator stosuje rozwigzanie badajgce zachowanie uzytkownikéw poprzez
tworzenie map ciepta oraz nagrywanie zachowania na stronie. Te informacje sg
anonimizowane zanim zostang przestane do operatora ustugi tak, ze nie wie on
jakiej osoby fizycznej one dotyczg. W szczegdlnosci nagrywaniu nie podlegaja
wpisywane hasta oraz inne dane osobowe.

30. Operator stosuje rozwigzanie automatyzujgce dziatanie Serwisu w odniesieniu
do uzytkownikdéw, np. mogace przesta¢ maila do uzytkownika po odwiedzeniu


https://www.google.com/ads/preferences/

konkretnej podstrony, o ile wyrazit on zgode na otrzymywanie korespondencji
handlowej od Operatora.

31.Operator moze stosowac profilowanie w rozumieniu przepiséw o ochronie
danych osobowych

8. Informacja o plikach cookies

32.Serwis korzysta z plikéw cookies.

33. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci
pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu korncowym Uzytkownika
Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koicowym oraz unikalny numer.

34.Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

35. Pliki cookies wykorzystywane sg w hastepujacych celach:

w. utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej
uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta;

X. realizacji celow okreslonych powyzej w czesci "Istotne techniki
marketingowe";

36.W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:
»Sesyjne” (session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne”
sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

37.0programowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢



zmiany ustawien w tym zakresie. Przeglagdarka internetowa umozliwia usuniecie
plikéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw cookies
Szczegdétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja
przegladarki internetowe;j.

38. Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wptyna¢ na niektdre
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

39. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane moga by¢ rowniez przez wspotpracujace z operatorem Serwisu
podmioty, w szczegbdlnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w
USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibag
w USA).

9. Zarzadzanie plikami cookies - jak w praktyce wyrazac¢ i cofac¢ zgode?

40. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmienié ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikow cookies niezbednych
dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenistwa, utrzymania preferencji
uzytkownika moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢
korzystanie ze stron www

41.W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke
internetowa, ktdrej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

e FEdge

e Internet Explorer

e Chrome
e Safari
e Firefox

e Opera


https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Urzgdzenia mobilne:

e Android
e Safari (i0S)

¢ Windows Phone

Niniejszy wzor polityki zostat wygenerowany bezptatnie, w celach informacyjnych, w
oparciu o naszg wiedze, branzowe praktyki i przepisy prawa obowigzujgce na dzien
2018-08-14. Zalecamy sprawdzenie wzoru polityki przed uzyciem jej na stronie. Wzér
opiera sie na najczesciej wystepujacych na stronach internetowych sytuacjach, ale
moze nie odzwierciedla¢ petnej i doktadnej specyfiki Twojej strony www. Przeczytaj
uwaznie wygenerowany dokument i w razie potrzeb dostosuj go do Twojej sytuacji lub
zasiegnij porady prawnej. Nie bierzemy odpowiedzialnosci za skutki postugiwania sie
tym dokumentem, poniewaz tylko Ty masz wptw na to, czy wszystkie informacje w nim
zawarte sg zgodne z prawda. Zwrdc takze uwage, ze Polityka Prywatnosci, nawet
najlepsza, jest tylko jednym z elementdéw Twojej troski o dane osobowe i prywatnos¢
uzytkownika na stronie www.


http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings
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